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Z testowaniem oprogramowania wigze sie wiele przyjemnych elementéw,
ale moze ono by¢ réwniez ciezkim kawatkiem chleba. Wtasnie trudne aspek-
ty podnoszone sg przez przeciwnikow osobnej roli testera lub przez osoby,
ktére chcg deprecjonowac role testéw w organizacji. We wspétczesnych fir-
mach takich trolli antytesterskich jest coraz mniej, ale nie znaczy to, ze na
nich nie traficie. Czes¢ z nich zostato jedynie zagtuszonych przez popraw-
nos¢ polityczng i czeka na swoja okazje, aby wypunktowac testerow za brak
skutecznosci lub jakosciowo stabg prace. W mojej opinii najgorsze, co moze
spotkad testera w organizacji, to:

* Prodba testowania wszystkiego i zawsze, bez wzgledu na zakres zmian
w wersji czy bez wzgledu na ograniczenia czasowe.

* Proba slepego klikania oprogramowania, ktére samo z siebie nie po-
zwala nam zrozumie¢ logiki swojego dziatania albo po prostu mamy
na to za niskie kompetencje.

* Testowanie w zmieniajacym sie srodowisku, gdzie najgorszym przy-
padkiem jest testowanie czegos, co wtasnie jest modyfikowane,
np. przez programistow.

* Wielokrotne testowanie tego samego bez widocznego celu.

* Praca w sytuacji stresowej, gdy probuje sie nam wméwié, ze wszystko
zalezy od nas, a w dodatku niepowodzenie bedzie nasza wina.

* Praca w atmosferze obwiniania testera za niska jakos¢.

Uda sie unikna¢ przez dtuzszy czas ztych zadan testerskich, jesli trafi-
my na dobrego lidera. Wiekszos¢ problemoéw testerskich rozwigzuje sie po
prostu dobrym zarzgdzaniem. Dobry kierownik testéw bedzie chronil swo-
ich ludzi przed wykonywaniem ,,matpiej” (monkey testing) czy monotonnej
pracy. Przyktadowo, minimalizacja naktadu pracy na regresje jest wynikiem
dobrej wspdtpracy testera z programista. Wspolpraca ta jest jednak zazwy-
czaj wbudowana w organizacje jako proces lub jako szkielet wzajemnego
zaufania.

Wrogiem testera oprogramowania moze tez by¢ nuda lub nudne zada-
nia. Moze to wynika¢ ze specyfiki pracy testerskiej oraz stabego zarzadzania
zadaniami. Konsekwencje nudy bywaja krytyczne zaréwno dla testeréw, jak
i dla organizacji. Na przyktad moze ona prowadzi¢ do wypalenia zawodo-
wego lub naturalnego zmeczenia powtarzalnymi zadaniami. Problem nudy
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jest mocno powigzany z testowaniem regresji czy tez z manualnym testowa-
niem. Kazda organizacja dbajaca o motywowanie swoich pracownikéw po-
winna dostarczac narzedzia, ktére sq w stanie nudne i powtarzalne czynnosci
automatyzowac albo poméc w ich zredukowaniu. Mozliwym rozwigzaniem
jest tez rotacja zadan wsrod wiekszej grupy pracownikdéw.

Nuda jednak moze by¢ réwniez wynikiem ztego dopasowania zadania
do naszych kompetencji. Istnieje ryzyko pojawienia sie znudzenia u oséb
o przecietnych kompetencjach i dostajgcych tatwe zadania. Rozwigzaniem
jest wiec dostarczanie zadan dopasowanych do poziomu wiedzy, doswiad-
czenia i kompetencji.

Spotkatem sie z przypadkami wymuszania na testerach recznego uru-
chomienia kazdego przypadku testowego na kazdej nowej wersji oprogramo-
wania. Jest to naturalna droga do zabicia kreatywnosci i doprowadzenia do
zmeczenia pracg testera. Wykonywanie tych samych przypadkéw testowych
bez odpowiedniego uzasadnienia ich uruchomienia moze przypominac pra-
ce Charliego Chaplina w filmie ,,Dzisiejsze czasy”. Ciagte przykrecanie jednej
nakretki na tasmie, przez ktdra przewijaja sie ich tysigce. Jeden popelnio-
ny btad i cata ta misterna (lub szataniska) maszyneria przestaje poprawnie
dziataé. Czy aby na pewno wykonanie kazdego przypadku testowego jest
zte? Uwazam, ze tak, poniewaz sygnalizuje powazne problemy organiza-
cyjne. Przyktadowo, jesteSmy zmuszani do uruchomienia wszystkich przy-
padkéw, poniewaz kierownictwo nie wie, co znajduje sie w poszczegdlnych
wersjach oprogramowania. Wykonanie przypadkdéw staje sie wiec dla niego
potwierdzeniem, czy co$ w nim jest, czy tez nie. Aby tego uniknaé, nalezy
juz na poziomie planowania wersji definiowac, co ma sie znalez¢ w oprogra-
mowaniu, a pdzniej w notach wydania (release notes) opisywaé, co rzeczywi-
Scie zostato do oprogramowania wprowadzone. Czasami jesteSmy zmuszani
do uruchomienia wszystkich przypadkéw, poniewaz kierownictwo nie po-
trafi odpowiedzie¢ na pytanie, jakie sg powigzania wewnatrz oprogramo-
wania. Aby zapewni¢, ze drobna poprawka nie uszkodzi (nie wptynie na
dziatanie) jakiegos istotnego obszaru aplikacji, testujemy wszystko. Wtedy
kluczem do rozwigzania jest analiza wplywu realizowana przez wszystkich
czlonkéw zespotu, od programisty przez architekta, az po klienta, dzieki
ktdrej oceniamy, jaki wplyw na poprawnos$¢ dziatania bedzie miata dana po-
prawka. Natomiast testerzy musza opracowac zestaw testéw regresywnych
(rézny od zestawu wszystkich przypadkéw testowych) uruchamianych
na kazdej nowej wersji. Zestaw ten warto zautomatyzowacé. W niektérych
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